Yleiset toimitus- ja takuuehdot

Heikki Laiho Oy:n yleiset toimitus- ja takuuehdot elinkeinoharjoittajille 1.1.2017

1. TUOTTEET JA SOVELTAMISALA

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Heikki Laiho Oy:n (Myyjd) tehtaalta tapah-
tuviin toimituksiin silta osin kuin Myyjé ja Ostaja eivat ole kirjallisesti toisin sopineet.

2. HINNAT JA ALENNUKSET

Tavaroiden hinnat ovat kulloinkin voimassaolevan Myyjan hinnaston tai Myyjan anta-
man erillisen tarjouksen mukaisia verottomia hintoja varastossamme (FCA Noor-
markku, Incoterms 2010). Hintoihin lisatédan kulloinkin voimassaoleva arvonlisdvero
seké lahetyskulut.

Myyja pidattaa itsellddn oikeuden hintojen tarkistukseen, mikali tuotteen kustan-
nuksiin valittdmasti vaikuttavat raaka-ainehinnat, valuuttakurssit, valittémat verot,
tuonti- tai vientimaksut tai muut myyjésté riippumattomat verot tai maksut muuttu-
vat ennen toimituspaivda. Hinnan tarkistuksesta on aina ilmoitettava Ostajalle vii-
pyméttd. Ohjehinnastomme hinnoista annettavista alennuksista on aina sovittava
erikseen Myyjén ja Ostajan valilla.

3. TOIMITUSAIKA

Mikali toisin ei ole sovittu, toimitusaika luetaan alkavaksi siitd seuraavassa maini-
tusta ajankohdasta, joka on myohaisin; tilauksen vastaanottaminen, sopimuksen
solmimispaivé, sovitun vakuuden tai ennakkomaksun antaminen tai toimitukselle
valttdmattdmien tietojen antaminen. Jos tehtya tilausta muutetaan, katsotaan toimi-
tusaika alkavaksi siita paivéasta, jolloin ilmoitus muutoksesta on Myyjéalle saapunut.

4. PAKKAUKSET

Hinnat siséltdvat kustannukset sellaisista pakkauksista, jotka normaaleissa kulje-
tusolosuhteissa ovat tarpeellisia tavaran vahingoittumisen tai huononemisen estéa-
miseksi kuljetuksen aikana. Tilaajan mahdollisesti edellyttamisté erikoispakkauk-
sista veloitetaan erikseen.

5. MAKSUEHDOT

Maksuehto on neljétoista (14) paivaa netto, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Maksut
tulee suorittaa riippumatta mahdollisista virheilmoituksista. Maksuehto ja erapaiva
nékyvat laskussa. Viivastyneistd maksuista peritédéan viivastyskorkoa, jonka maara
on merkitty laskuun seka lisdksi Myyjélla on oikeus perié kohtuulliset perintakulut.
Mikali vakuuden antamisesta on sovittu, Ostajan on annettava vakuus ennen tava-
ran toimittamisen alkamista. Myyijallé on kuitenkin aina oikeus vaatia vakuutta kaup-
pahinnan maksamiselle, mikéli hanella on syyta olettaa, ettd kauppahinta tai osa
siitd jaisi suorittamatta.

Mikali Ostaja on laiminlydnyt kauppahinnan tai sen osan maksun tai Myyjalla on
perusteltu syy epéill3, ettei Ostaja kykene maksamaan kauppahintasuorituksia ajal-
laan, Myyijélla on oikeus pidattaytya toimituksista, kunnes erdantyneet kauppahinnat
tai niiden osat on suoritettu tai Myyjan vaatima vakuus on annettu. Naista viivytyk-
sistéd Ostajalla ei ole oikeutta esittda korvausvaatimusta.

6. OMISTUSOIKEUS

Omistusoikeus tavaraan siirtyy Ostajalle, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan
maksettu, mikali sovellettavasta laista ei muuta I6ydy. Ostaja on velvollinen huoleh-
timaan hyvin omistusoikeutemme ajan hallussaan olevasta tavarasta ja sen vakuut-
tamisesta.

7. VIRHEELLINEN TAVARA JA TAKUU

Myyijén tuotteilla on 2 vuoden takuu. Myyja sitoutuu valintansa mukaan korjaamaan,
vaihtamaan tai hyvittdmé&é&n tavaroiden raaka-aine- tai valmistusvirheisté aiheutuvat
viat, jotka ilmenevat tavaroiden normaalikaytdssa seuraavin edellytyksin:

Ostaja on tutustunut ja noudattanut yleisia HELA kaytto- ja turvallisuusohjeita seka
tuotekohtaisia erityisid asennus- tai muita ohjeita. Ndma ohjeet ovat saatavilla netti-
sivuillamme www.hela.fi tai pyytamalla myynnista.

Ostajan on huolellisesti tarkastettava tuotteet vastaanottaessaan toimituksen ja teh-
tava kirjallinen merkinta rahtikirjaan poikkeavasta kollilukumaarasta, kuljetusvauri-
oista ja muista silmé@maéaraisesti havaittavista virheisté. Jos vikaa ei ole voitu havaita
vastaanottotarkastuksessa, on Ostajan tehtava kirjallinen ilmoitus Myyjalle 8 paivan
kuluessa tavaran vastaanotosta. Mikali Ostaja ei iimoita viasta mainitun méaaraajan
kuluessa, hdan menettaa oikeutensa esittdé vaatimuksia sen perusteella.

Myyjén vastuu rajoittuu virheisiin, joista on kirjallisesti iimoitettu myyjélle viimeistédéan
2 vuoden kuluessa tavaran toimituksesta. Myyja sitoutuu harkintansa mukaan kor-
jaamaan, vaihtamaan tai hyvittdmaan viallisen tuotteen tai sen osan.

Myyjé ei kuitenkaan vastaa virheistd, jotka aiheutuvat vaarasta varastoinnista, tava-
ran kdyttdmisestd muuhun kuin Myyjén tarkoittamaan kayttétarkoitukseen, tavaran
korjauksesta tai uudelleenasennuksesta, tavaran asentamisesta tai kaytosta Myy-
jan ohjeiden vastaisesti tai muutoin ep&asianmukaisesti, tuotteen altistamisesta
ohjearvot ylittévalle lampétilalle tai paineelle, jaatymiselle, laiminlyénnista tai onnet-
tomuuksista. Myyjan vastuu ei koske my&skaan tavaran normaalia kulumista, huo-
nonemista tai ulkopuolisista syisté johtuvia vahinkoja. Korvatut ja hyvitetyt tavarat
ovat Myyjan omaisuutta ja ne on annettava Myyjan kayttéén.

Myyjéan korvausvastuu tavaran virheen johdosta rajoittuu tdssa kohdassa mainit-
tuun, ellei Myyja ole antanut erillista, kirjallista tuotetakuuta tai naissa toimituseh-
doissa ei ole muuta mainittu. Myyja ei vastaa mistaan Ostajalle tavaran virheen
perusteella aiheutuneista valillisisté vahingoista ja niiden kustannuksista.
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8. TAVAROIDEN PALAUTTAMINEN

Virheellisten tavaroiden palauttaminen hyvéaksytddn ainoastaan seuraavin edelly-
tyksin: toimitus ei ole tilauksen mukainen tai tavara on viallinen ja etté virheellinen
tavara on palautettu tai virheesta on ilmoitettu 8 péivan kuluessa tavaran saapumi-
sesta.

Virheetdn tuote virheettémassé alkuperdpakkauksessaan voidaan ottaa takaisin
tehtaalle ainoastaan eri sopimuksesta, jolloin hyvitys on 70 % siita veloitetusta hin-
nasta tai jos tavara palautetaan myéhemmin kuin 3 kuukautta sen toimittamisesta,
hyvitys on 50 % veloitetusta hinnasta. Jos tavara palautetaan myhemmin kuin 6
kuukautta sen toimittamisesta tai tuote on Ostajan mittojen ja piirustusten mukaan
valmistettu erikoistuote, ei hyvitystd makseta. Tavaran palauttaja maksaa palautus-
kustannukset.

Palautettavan tavaran on oltava hyvin pakattu ja sen mukana on oltava lahetys-
luettelo, josta kayvat ilmi seuraavat seikat: tavaranimike ja mé&ara, palautuksen
syy, kenen kanssa palautuksesta on sovittu, Myyjan lahetysluettelon ja/tai laskun
numero seké toivomus toimenpiteesté (vaihto, hyvitys tms.).

9. TEKNISET TIEDOT JA MITAT

Kaikki luetteloissa, esitteiss3, piirustuksissa yms. esitetyt, mittoja, painoja ym. tekni-
sié yksityiskohtia koskevat tiedot, vaikka ne ovatkin tarkkoja, ovat sitovia vain, mil-
loin niihin sopimuksissa nimenomaan viitataan. Myyja voi tuotekehityksensa yhtey-
dessa muuttaa mittoja, mallia yms. ilman eri iimoitusta.

10. OSTAJAN OIKEUS PURKAA SOPIMUS

Mikali Myyjén toimitus poikkeaa olennaisesti sovitusta, eika virhettd Ostajan kirjal-
lisen huomautuksen perusteella kohtuullisessa ajassa korjata tai uutta sopimuksen
mukaista tavaraa toimiteta, tai jos toimitus viivastyy Myyjasta riippuvasta syysta niin,
etta siitd aiheutuu Ostajalle kohtuutonta haittaa, Ostajalla on oikeus purkaa virheel-
linen tai myohastynyt toimitus.

Mikéli Ostaja purkaa virheellisen tai mydhéstyneen toimituksen hénella on oikeus
vaatia vahingosta korvaus, joka on enintdan 15 % kyseisen toimituksen kauppa-
hinnasta, minka liséksi Myyja ei ole velvollinen maksamaan Ostajalle mitd&dn muuta
korvausta. Mikali tavaran virhe tai viivastys johtuu Myyjan torkeasté laiminlydnnista,
Myyja sitoutuu kuitenkin korvaamaan taysiméaaréisesti Ostajalle aiheutuneet valit-
tomat vahingot.

11. MYYJAN OIKEUS PURKAA SOPIMUS

Mikéli Ostaja ei maksa viivastynyttd kauppahintaa korkoineen vélittdmasti sen jal-
keen, kun Myyjé on kirjallisesti huomauttanut maksun laiminlyonnisté, eikd maksun
viivastyminen johdu Myyjasta, Myyijélla on oikeus harkintansa mukaan joko purkaa
koko kauppa tai siitd toimittamatta oleva osa. Myyjélla on purkuoikeus my®és silloin,
kun Ostajan ilmoituksen perusteella tai muusta syysté voidaan patevasti olettaa,
ettd Ostaja ei pysty téyttdméaan maksuvelvoitettaan, eikd Ostaja ole asettanut hyvak-
syttdvaa vakuutta Myyjan asettamassa kohtuullisessa maaréajassa.

Myyijé voi liséksi purkaa kaupan kokonaan tai osittain, jos Ostaja ei myotévaikuta
Myyijén sopimusvelvoitteen tayttdmiseen silla tavalla kuin héneltd kohtuudella voi-
daan edellyttad. Myos tapaukset, joissa Ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa
sovittuun aikaan oikeuttavat Myyjan purkamaan kaupan valintansa mukaan joko
kokonaan tai osittain.

Mikéli Myyja purkaa kaupan kokonaan tai osittain Ostajan sopimusrikkomuksen
vuoksi, Ostaja on velvollinen korvaamaan Myyjalle aiheutuneet vahingot, ja mikali
purkaminen johtuu Ostajan maksuvelvollisuuden laiminlyénnistd, Myyja on oikeu-
tettu lisdksi vaatimaan naissé toimitusehdoissa mainitut viivastyskoron ja perimis-
kulut.

12. KUITTAUSOIKEUS

Mikali Myyijalla on suorituksia Ostajalle, Myyjélla on oikeus kayttda myds eraénty-
mattémia suorituksia kaikkien toimitussopimuksen perusteella Ostajalta syntyvien
saatavien kuittaamiseen.

13. TUOTEVASTUU

Myyja vastaa tavarasta aiheutuvasta tuotevastuuvahingosta tuotevastuulain mukai-
sesti.

14. YLIVOIMAINEN ESTE

Milloin sopimuksen tayttdminen kohtuullisessa ajassa ylivoimaisen esteen johdosta
kay mahdottomaksi, on sopijapuoli oikeutettu purkamaan sopimuksen ilmoittamalla
siité kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan Suomen
oikeuskaytanndssa yleisesti hyvaksyttyja periaatteita.

15. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Sopimuksesta aiheutuvia erimielisyyksié tai siihen liittyviad seikkoja késitellaan Myy-
jan valitsemassa tuomioistuimessa soveltaen Suomen Lakia.
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